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SPEZIELLE QUALITATS- UND
MANAGEMENTWERKZEUGE

Ziele

Kennenlernen, Verstehen und Anwendungstraining

Vorteile fiir

spezieller Qualitats- und Managementwerkzeuge zur

praxisgerechten Anwendung im Unternehmensalltag.

Zielgruppen

» Fach- und Fihrungskrafte

» Hochschulabsolventen

> Handwerks- und Industriemeister
» Techniker

Unternehmen

Anwendungsbereites Methodenwissen flr unterschied-

liche unternehmerische Aufgabenstellungen mit dem
Fokus auf Losungsfindung und Unterstitzung einer
risikoorientierten Entscheidungsfindung.

Vorteile fiir
Maitarbeiter

» Mitarbeiter im Qualitaitsmanagement oder

mit qualitatsbezogenen Tatigkeiten

Qualitatsmanagementbeauftragte und

Qualitatsmanager

Erweiterte Methodenkompetenz zur aktiven Gestaltung
von Prozessen im Unternehmen und als Grundlagen fir
die Ubernahme von Verantwortung im Unternehmen.

n - Jedes der neun Seminare ist auch einzeln buchbar, Kombinationen kénnen individuell zusammengestellt werden.
Fur jedes Seminar erhalt der Teilnehmer eine Teilnahmebescheinigung.
- Grundkenntniss im MS Excel sind erforderlich.

- Alle REFA-Ausbildungsseminare konnen als Inhouse-Seminar direkt bei lhnen im Unternehmen gebucht werden.

Innovationsmanagement

Tools fiir die strategi-
sche Produktplanung

Wie kénnen neue Produktideen
entwickelt und umgesetzt werden?
» Produktideen generieren und
bewerten: 8-Entwicklungstrends,
9-Felder-Map, Kano-Methode,
Conjoint-Analyse

Projektziele analysieren mit QFD
Losungen finden und bewerten:

v v

Kreativitats- und Innovationswerkzeuge

~

Produktideen umsetzen:
Business-Modell Canvas

1 Seminartag | 8 Stunden

Innovative Losungen
entwickeln mit TRIZ

Wie kdnnen zielgerichtet innovative

Losungen generiert werden?

» Klassische Kreativitatstechniken

> Innovationsmethode TRIZ:
Einfihrung in das methodische Losen
von technischen und physikalischen
Widersprichen

> Anwendungstraining

2 Seminartage | 16 Stunden

Entwicklungsrisiken
beherrschen

Wie kdonnen Entwicklungsrisiken

methodisch erkannt werden?

» technische Risiken erkennen und
bewerten bei der Entwicklung von
Produkten und Prozessen: FMEA,
FTA, antizipierte Fehlererkennung (AFE)

» Projekt-Risiken erkennen: RAID

1 Seminartag | 8 Stunden

Qualitatsmanagement

Prozesse verbessern
mit Six Sigma

Wie kénnen Prozesse mit SIX-SIGMA

verbessert werden?

» Ubersicht tiber klassische
Qualitatswerkzeuge

» Six-Sigma-Projekte

» Six-Sigma-Werkzeuge

» Ubersicht tiber Statistik-
Werkzeuge: Parameterschatzungen,
Hypothesentests, Regressions-
analysen, DOE, Prozessfahigkeits-
analysen, Mess-System-Analysen

2 Seminartage | 16 Stunden

Datenanalyse

Statistische Qualitats-
werkzeuge

Was kénnen statistische Qualitats-
werkzeuge leisten?

Grundlagen der beschreibenden
Statistik (Kennzahlen, grafische Dar-
stellungen, Regression)

Grundlagen der schlieRenden
Statistik: Schatzen von Parametern,
Testen von Hypothesen
Messsystem-Analyse, Fahigkeitskenn-
zahlen, SPC fir stetige und diskrete
Merkmale

Training MS Excel oder Minitab/R
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2 Seminartage | 16 Stunden

Versuche effektiv planen
und auswerten (DOE)

Was kann statistische Versuchs-
planung (DOE) leisten?

» Grundlagen der statistischen
Versuchsplanung

klassische faktorielle und teilfak-
torielle Plane, Wirkungsflachen-Plane
Screening-Versuchsplane

Ubersicht zu speziellen Versuchs-
pléanen (split-plot-Designs, optimale
Versuchsplane)

Erstellung und Auswertung von Ver-
suchspléanen mit MS Excel und
Minitab/R

~
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2 Seminartage | 16 Stunden

Qualitatswerkzeuge
mit MS Excel umsetzen

Wie kdnnen statistische Analysen
mit Excel umgesetzt werden?

» Ubersicht tiber Software fiir
statistische Aufgaben (bei Interesse
vertiefte Berlcksichtigung von R)
Einfihrung in die Statistikfunktionen
von Excel

Auswertung von Messdaten
(Kennzahlen und grafische Dar-
stellungen, Regression)

MS Excel Datenanalyse-Tools und
Statistik-Funktionen

Training MS Excel
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1 Seminartag | 8 Stunden

Auswerten von
Messergebnissen

Was muss bei der Auswertung von
Messdaten beachtet werden?

» Grundbegriffe der Metrologie,
systematische und zufallige
Messabweichungen
Messunsicherheitsermittlung nach GUM
Runden von Messergebnissen
Messsystemanalyse (MSA)
Anwendungs-Beispiele (Ermittlung
der Messunsicherheit und Aus-
wertung von MSA) mit MS Excel
und Minitab/R
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2 Seminartag | 16 Stunden

Qualitatswerkzeuge
mit Minitab umsetzen

Wie konnen statistische Analysen
mit Minitab/R umgesetzt werden?
» Ubersicht tiber Software fiir
statistische Aufgaben (bei Interesse
vertiefte Berlcksichtigung von R)
Einfihrung in die Statistiksoftware
Minitab/R

Auswertung von Messdaten
(Kennzahlen und grafische Dar-
stellungen, Regression)
Minitab-Datenanalyse und
Qualitatswerkzeuge

» Training Minitab/R
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2 Seminartage | 16 Stunden





